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Abstract

Menarik melihat gedung-gedung perkantoran dan jalanan di Kota Kuala Lumpur Malaysia.
Gedung-gedung perkantoran yang demikian besar dan megah tetapi sangat jarang kami melihat
petugas keamanan baik polisi ataupun keamanan internal (satpam) yang berseragam. Hanya di
tempat-tempat tertentu terdapat keamanan internal (satpam) yang berseragam itupun jumlahnya
tidak terlalu mencolok seperti di Gedung Mahkamah Kehakiman yang kelihatan hanya bertugas
untuk memeriksa barang bawaan pengunjung gedung/sidang. Dengan jumlah personel keamanan
berseragaman yang minim tetapi tingkat keamanan dan kenyamanan pengunjung terasa sangat
baik. Ini lah titik perbedaan yang mendasar di bandingkan dengan kota besar di Indonesia.
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DESKRIPSI SAYA TENTANG :
KEAMANAN/SEKURITI DI GEDUNG DAN JALANAN KOTA KUALA LUMPUR

Menarik melihat gedung-gedung perkantoran dan jalanan di Kota Kuala Lumpur Malaysia.
Gedung-gedung perkantoran yang demikian besar dan megah tetapi sangat jarang kami melihat
petugas keamanan baik polisi ataupun keamanan internal (satpam) yang berseragam. Hanya di
tempat-tempat tertentu terdapat keamanan internal (satpam) yang berseragam itupun jumlahnya
tidak terlalu mencolok seperti di Gedung Mahkamah Kehakiman yang kelihatan hanya bertugas
untuk memeriksa barang bawaan pengunjung gedung/sidang. Dengan jumlah personel keamanan
berseragaman yang minim tetapi tingkat keamanan dan kenyamanan pengunjung terasa sangat
baik. Ini lah titik perbedaan yang mendasar di bandingkan dengan kota besar di Indonesia
(Mustanir & Jusman, 2016) (Mustanir, Yasin, Irwan, & Rusdi, 2018) (Mustanir & Jaya, 2016)
(Mustanir, Abadi, & Nasri, 2016) (Mustanir & Darmiah, 2016) (Mustanir & Lubis, 2017a)
(Akhmad, Mustanir, & Ramadhan, 2018) (Razak, Dahong, Ahmad, Dema, & Mustanir, 2018)
(Mustanir & Yasin, 2018) (Mustanir, Ahmad; Abadi, 2016) (Barisan, Ramadhan, & Mustanir,
2017) (Mustanir & Rusdi, 2019a) (Mustanir, 2016b) (Mustanir, Justira, Sellang, & Muchtar, 2018)
(Mustanir, Ahmad; Barisan, Barisan; Hamid, 2017) (Mustanir & Lubis, 2017b) (Mustanir &
Razak, 2017) (Mustanir, Ali, & Yasin, 2018) (Mustanir & Rusdi, 2019b) (Damis Dadda, Mustanir,
Nilwana, & Ahmad, 2019) (Mustanir & Rusdi. Muhammad, 2019) (Ramadhan & Mustanir, 2017)
(Mustanir, n.d.) (Damis Dadda et al., 2019) (Irwan, Latif, Sofyan, Mustanir, & Fatimah, 2019)
(Latif, Irwan, Rusdi, Mustanir, & Sutrisno, 2019) (Mustanir, 2016a) (Mustanir, 2015) (Mustanir,
Al et al., 2018)

Di jalanan, keberadaan polisi lalu lintas selama 9 (sembilan) hari kami berada di Kuala
Lumpur sangat sulit di temui. Hanya pada saat berkunjung ke PWTC tempat pelaksanaan Book
Fair saya baru melihat adanya polisi lalu lintas di jalanan, itupun jumlahnya hanya 2 (dua) orang.

Nampaknya sistem keamanan pada gedung-gedung perkantoran di Kuala Lumpur lebih
banyak menggunakan Visitor Management System (VMS), Access Control dan CCTV dengan
sistem keamanan yang terintegrasi. Ini nampak di gedung Mahkamah Kehakiman saat kami akan
memasuki ruang salah seorang pejabat yakni Tuan Akhiruddin dimana untuk memasuki ruangan

harus menggunakan Access Control/ Visitor Management System (VMS) yang di pegang oleh



masing-masing staff atau pejabat, sehingga tidak adanya orang lain yang masuk tanpa seizin
pemilik.

Sepengetahuan saya Visitor Management System adalah sebuah sistem yang dipergunakan
untuk melakukan management tamu atau pengunjung, yang biasanya diterapkan pada high rise
building, perkantoran, instansi umum atau pemerintahan yang fungsi utamanya adalah untuk
mengurangi resiko yang tidak diiinginkan, baik berupa unsur kriminal, terorisme, dan tindakan
yang bersifat negatif lainya.
Visitor Management System merupakan sebuah cara terbaik untuk saat ini untuk mencegah
sesuatu yang tidak diinginkan, yang ditempatkan pada porsi membantu sistem keamanan dan
pengamanan sebuah instansi yang sudah ada sebelumnya, tetapi tidak untuk mengganti yang sudah
ada. Inilah nampaknya yang banyak di gunakan di perkantoran di Kuala Lumpur.

Selain itu penggunaan CCTV (Closed Circuit Television) adalah hal yang paling sering
saya temukan. Hampir seluruh gedung perkantoran, jalanan dan sarana pelayanan publik di
pasangi CCTV. Hal ini semua yang menurut penilaian saya sehingga jumlah aparat berseragam
nampak minim tetapi tetap memberikan keamanan yang sangat baik.

Khusus untuk jalanan raya hampir semua petunjuk/marka rambu lalu lintas berada dalam
keadaan baik dan baru, serta tampilan huruf yang sangat besar sehingga sangat mudah di baca dan
di pahami walau dalam keadaan jarak yang jauh.
Penyediaan marka rambu lalu lintas seperti ini akan
memberikan rasa aman dan nyaman bagi pengguna jalan.

(Foto-foto lain terlampir)
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DESKRIPSI SAYA TENTANG :
SEMANGAT DAN TANGGUNG JAWAB

(Hazizah & Co - Advocates & Solicitors,
Peguambela & Peguamcara
Peguam Syarie)

Ada perasaan kagum dan takjub untuk

_ pertamakali melihat hal unik sebuah kantor yang
3 bergerak di dunia yang bagi saya cukup ‘keras’
yaitu dunia hukum. Dimana seluruh staff nya
keseluruhan terdiri dari para wanita. Entah
. apakah ini hanya ada di kantor tersebut, ataukah
juga terdapat dikantor lainnya di negara
Malaysia atau negara saya Indonesia. Yang
paling penting dari itu adalah saya melihat keseluruhan staff sangat bersemangat dan bertanggung
jawab atas tugas yang diberikan oleh pimpinan, misalnya tidak seorang pun yang meninggalkan
kantor di luar jam istirahat dan jam pulang.

Pimpinan juga demikian memiliki rasa semangat dan tanggung jawab. Ibu Datin dalam
memberikan pelayanan pada kami pun diluar dugaan saya. Banyak hal-hal yang tidak ada dalam
pikiran kami, tetapi menjadi sebuah terobosan baru dan pengalaman yang berharga bagi kami
dalam kerja sama ini. Seperti memberikan kesempatan ke kantor-kantor pelayanan publik dan
memberikan link dalam kerjasama baru lainnya
seperti MOU yang di tanda tangani oleh
Pimpinan Panti Asuhan Sejati Rappang dengan |
Al Madinah Foundation.
(Foto-foto lain terlampir)
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